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COMUNICADO DE ABERTURA DE PROCESSO SELETIVO INTERNO PARA O SENAC
PORTO VELHO Ne 012/2025 - TECNICO ESPECIALISTA - PEDAGOGICO

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC/RO, com fulcro nos artigos 41 e
44 do Regulamento do SENAC, aprovado pelo Decreto n° 61.843, de 05 de dezembro de 196701,
nos artigos 44, 45 e 46 do Regimento do SENAC, aprovado pela Resolugcdo SENAC n° 855, de
18 de maio de 2007, e ainda, com amparo legal na Resolugédo SENAC 1.263/2024, de 19 de abril
de 2024, torna publico que estara recebendo inscrigcbes de candidatos(as) interessados(as) em
participar do presente processo de recrutamento e selegao interno, cujas condi¢des, estdo
descritos a sequir:

1. DAS CONDICOES PRELIMINARES

1.1. RECRUTAMENTO:

1.2. Para fins deste documento, conforme Resolu¢cdo SENAC n® 1263/2024, considera-se recrutamento
interno, quando a busca de candidatos é realizada entre os empregados da prdpria instituicdo.

1.3. O processo de recrutamento e sele¢do interno é destinado aos empregados do quadro de pessoal do Senac
Rondbnia.

2. INFORMACOES SOBRE AS VAGAS

Cargo Técnico Especialista — Supervisdo Pedagdgica

- Ensino superior — Licenciatura em qualquer éarea do
conhecimento, bacharelado em Pedagogia, Administragéo,
Tecnologia da Informagéo, Psicologia ou Servigo Social.

- Especializacdo em areas correlatas a supervisdo ou
coordenacao pedagdgica;

- Cursos de aperfeicoamento em areas correlatas areas
correlatas a supervisao ou coordenacgéo pedagdgica com carga
minima de 20h;

- Experiéncia na area pedagodgica de pelo menos 6(seis)
meses;

- Desejavel conhecimento em Gestdo Escolar e Educacional,
Planejamento  Estratégico e Pedagdgico, Educacgdo
profissional, Metodologias ativas, Cultura maker e legislacao

Requisitos minimos educacional.
°! L. - - Conhecimento intermediario em informatica e ambientes
obrigatoérios da funcao e virtuais

habilidades(eliminatérios) | CNH B.

*E necessario anexar ao curriculo as comprovacdes de
todas as informacdes de cursos e atividades
correlacionadas (CTPS, diploma, cursos) entre outros.

Conhecimentos:

v Legislagdo Educacional

v' Teorias de Aprendizagem e Avaliagao;
¥v" Curriculo Escolar

v'  Préticas Pedagdgicas

Habilidades:
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v Lideranga (no &mbito do trabalho que desenvolve); T
¥" Comunicacéo eficaz;
v" Resolucado de Problemas;
v" Andlise de Dados Educacionais;
v' Desenvolvimento de Projetos.
Atitudes
v Empatia;
v Etica Profissional, social e ecoldgica;
v" Proatividade;
v" Trabalho em Equipe;
¥v" Comprometimento.
¥v" Trabalhar seguindo normas de seguranca, higiene,
qualidade e protecdo ao meio ambiente
Disponibilidade para:
- Trabalhar no horario tarde e noite/ou outro conforme
Horario de necessidade da unidade gestora;
trabalho - Participar de a¢des sociais nos finais de semana e feriados
quando convocado
- Viagens.
Vagas Cadastro Reserva
Local de lotacédo Porto Velho

Salario/Carga Horaria

R$ 3.262,46 (trés mil duzentos e sessenta e dois reais e
quarenta e seis centavos)

Carga Horaria

40 horas semanais

Beneficios

Os beneficios oferecidos pelo Senac através do Acordo
Coletivo de Trabalho séo:

- Assisténcia Médica por adesao e sem coparticipagdo paga
pelo empregado, com desconto em folha conforme faixa
salarial;

- Vale alimentagdo no valor de R$ 1.220,47 (um mil duzentos e
vinte reais e quarenta e sete centavos) que serd pago
proporcionalmente a carga horaria trabalhada;

- Vale refeigcdo no valor de R$ 252,00 (duzentos e cinquenta e
dois reais) que sera pago proporcional a carga horaria
trabalhada.

- Auxilio Educacao, creche ou bab3;

- Seguro de Vida em grupo e assisténcia funeral;

- Vale transporte;

3. ATRIBUICOES DA FUNCAO:

TECNICO ESPECIALISTA

e Garantir a aplicagdo das normas, procedimentos, diretrizes e legislagcdo na execugao
dos processos de trabalho do SENAC DR/RO;
e Acompanhar equipe de trabalho, orientando os processos de trabalho com as melhores

praticas;
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e Planejar, organizar, dirigir e controlar os processos de trabalho considerando prazos-de
entrega e qualidade da informacéo; )
® Responder as demandas da unidade ou do setor, com relagdo as necessidades
operacionais, pedagdgicas, estruturais e tecnoldgicas; considerando clientes,
fornecedores e colaboradores;

e Responder pela guarda, estado de conservagédo, manutencdo e funcionalidade dos
equipamentos, maquinas, veiculos, instrumentos, materiais didaticos, ambientes e
outros objetos sob sua confianga;

e Responder pela guarda de documentos e sua confidencialidade;

e Relacionar-se com entidades parceiras, clientes, fornecedores e comunidade em geral
de forma cortés, garantindo os principios éticos e das boas relac¢des;

e Propor e coordenar projetos sob a tutela do SENAC DR/RO;

e Executar outros servicos que pela sua natureza se enquadrem em sua area de
competéncia;

e Zelar pelo ambiente de trabalho, cuidando da manutencgéo e integridade do patrimdnio
colocado a sua disposicédo, bem como pelo bem-estar dos clientes, dos colegas de
trabalho e pelo nome do SENAC DR/RO dentro e fora dele;

4. DAS CONDIGCOES PARA PARTICIPAR DO RECRUTAMENTO E SELECAO INTERNO

4.1. Poderéo se inscrever para participar do presente processo seletivo interno, os empregados
das unidades do Senac/RO, que atendam as seguintes condigcdes:

4.2. Preencher os requisitos minimos exigidos para a funcédo descritos no item 2;

4.3. Contar com no minimo 1(um) ano de contrato com o Senac/RO, na data da divulgagdo do
Processo Seletivo Interno ou tenham passado por Avaliacdo de Desempenho, conforme previsto
no Art. 52 da Resolugcao SENAC n? 1263/2024;

4.4, Ter perfil adequado para a vaga.

4.5. O empregado contratado por prazo determinado na Instituicdo podera participar do processo
seletivo interno, desde que o processo seletivo de sua contratacao tenha seguido os preceitos
da Resolugao SENAC n? 1263/2024.

4.6. Caso nao se apresentem candidatos internos em numero que assegure a viabilidade do
certame, caberd ao gestor competente, nos termos do Art. 72, §3° da Resolugdo SENAC n®
1.263/2024, deliberar sobre a continuidade do processo seletivo interno ou a adogdo de
recrutamento externo, com a devida justificativa administrativa.

5. DAS INSCRICOES DO PROCESSO SELETIVO

5.1. As inscri¢cOes para participar do Processo Seletivo poderao ser efetuadas mediante o envio
do Curriculo e documentos comprobatérios, no periodo de 08 a 13 de julho de 2025 no e-mail
oficial recursoprocesso @ro.senac.br

5.2. Somente deverédo se inscrever candidatos (as) que atendam as exigéncias das vagas
contidas neste comunicado.

5.3. O curriculo devera conter as seguintes informacdes obrigatdrias para a analise curricular:

a) Identificacao Pessoal: nome completo, endereco, telefone residencial e/ou celular, e-
mail;

b) Escolaridade atual (com comprovacgao através de certificado/declaracdo da escola);

c¢) Cursos (caso possua favor anexar junto com o curriculo em um Unico arquivo);
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d) Experiéncia profissional conforme CTPS (local, tempo do contrato de trabalha,"fungég

anexados ao curriculo (em um unico arquivo);

e) No cabecalho indicar para qual cargo deseja concorrer. E obrigatéria a identificacdo do
cargo pretendido. Os curriculos sem essa identificacdo serdo desconsiderados e os
respectivos candidatos serdo excluidos do processo.

5.5 - A inscricdo do candidato implica no termo de compromisso com as regras estabelecidas
neste comunicado, sobre os quais, ndo podera alegar desconhecimento ou discordancia;

5.6 - A veracidade dos dados e as informacdes disponibilizadas no ato da inscri¢cdo serao de total
responsabilidade do candidato, sob as penas da Lei;

5.7 - Os(as) candidatos(as) que, a qualquer tempo, ndo comprovarem documentalmente
as informacdes fornecidas na inscricdo, serao automaticamente desclassificados do
processo.

5.7.1 Ainscricao s6 podera ser feita pelo (a) proprio (a) candidato (a);

5.7.2 Os(as) candidatos(as) deverdo acompanhar os agendamentos de todas as datas e os
resultados de todas as fases através da divulgagéo oficial no portal do Senac/RO
www.ro.senac.br/trabalhe conosco/

5.7.3 Nao serao recepcionados e considerados os curriculos enviados apds 23:59 horas
do dia 13/07/2025.

6. DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

6.1. Primeira Etapa — Analise Curricular (eliminatdria):

6.1.2. Serdo analisados os seguintes itens: escolaridade, titulos, certificacdes, experiéncia
profissional.

6.3. Segunda Etapa — Prova de Conhecimento Especifico (eliminatéria e classificatéria):

6.3.1. Sera aplicada prova escrita objetiva, com 20 (vinte) questdes especificas, conforme
conteudo programatico descritos no item 6.3.5, e a pontuacdo sera somada a pontuacédo da
Terceira Etapa

6.3.2. A prova sera na modalidade presencial, e sera aplicada em local proprio nas unidades do
Senac RO.

6.3.3. Estardo habilitados a participar da terceira fase — Entrevista Individual, os candidatos que
atingirem a pontuacgéo igual ou superior a 10 (dez) pontos.

6.3.4. Informacdes sobre a Prova de Conhecimentos

Tipo de prova Estrutura da prova Pontuacéao Duracéao
objetiva 20 questoes 1 ponto cada questao 2 horas

6.3.5. Contetido Programatico:

e Informatica basica;
e LGPD Lei 13.709/2018 — Secéao Il do Tratamento de Dados Sensiveis/Secéo Il — Do
tratamento de dados Pessoais e de criangas e adolescentes;
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Sistema Comeércio (material de estudo no Anexo I)
Conhecimento Especifico do cargo; disponibilizado no link abaixo:
Conteudo: DOCTEX3 — PLANEJAMENTO DE DOCENTE e DIRETRIZES-MPS-2024

Disponibilizado no link abaixo:
http://www.extranet.senac.br/modelopedagogicosenac/index.htmi

e o o o |

7. Segunda Etapa - Entrevista Pessoal (eliminatéria e classificatéria):

a. Esta etapa tem como finalidade levantar maiores informagdes a respeito do profissional
participante como a experiéncia profissional, perfil comportamental dos candidatos, com
intuito de selecionar aquele candidato com as competéncias técnicas e comportamentais mais
adequadas ao cargo concorrido.

b. Os candidatos aprovados na etapa ll, serdo convocados para a Etapa lll, a entrevista pessoal,
que sera realizada exclusivamente pela Coordenacdo de Gestdo de Gente, com banca
entrevistadora formada por no minimo 2(dois) ou no maximo 3 (irés) técnicos, sendo um
deles(quando possivel), o Gestor da Unidade ou Setor solicitante, ou alguém indicado por
ele(s)s, ou ainda em casos especificos, um técnico especialista da area, para avaliagédo e
analise da parte especifica(nos casos de processos seletivos para a area da saude,
tecnologia da informacéo etc.).

| c. A duracao da entrevista pessoal sera de no maximo de 25 (vinte e cinco) minutos, sendo 20

[ (vinte) minutos para entrevista e 5 (cinco) minutos para organizagéo da realizagao da proxima

| entrevista.

-' 7.1. Competéncias Pessoais e Atitudes a serem avaliadas:
| a. Postura/Trabalho em Equipe;
b. Conhecimentos/Disponibilidade;
' c. Conhecimento sobre o Sistema Comércio — Fecomércio, SENAC, SESC,
IFPDET e CNC — Anexo Il deste Edital.
| d. Viséao Estratégica;
e. Foco/Atitude.

7.2. Para cada um dos itens a serem verificados nesta etapa, sera atribuida a pontuagéo
conforme quadro abaixo:

Escala Pontuacao
Excelente (Apresenta forte evidéncia) 05
Bom (Apresenta boa evidéncia) 04
Médio (Apresenta média evidéncia) 03
Insatisfatério (Apresenta pouca evidéncia) 02
Inaceitavel (Nao apresenta evidéncia) 01
a. Serdo habilitados nessa etapa os candidatos que alcancarem média de 30 (trinta)

pontos.
b. Os candidatos que tiverem médias abaixo de 30 (trinta) pontos serdao desclassificados.
c. Serao classificados para a préxima etapa os candidatos que atenderem melhor o perfil

do cargo.

8 - Havendo necessidade, o Senac/RO podera alterar as fases durante a realizagdo deste
Processo Seletivo, mas para que isso ocorra, as novas regras serdo divulgadas no
www.ro.senac.br/trabalhe conosco.

8.1. Estarao automaticamente desclassificados deste Processo Seletivo os candidatos que nao
comparecerem para realizar a etapa de entrevista para a qual foram convocados. Todas as
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9. DA PUBLICIDADE DOS RESULTADOS DAS FASES

9.1. Os resultados de cada etapa do presente Processo Seletivo, bem como todas as
comunicagdes oficiais de interesse dos candidatos, serdo disponibilizados para consulta no
endereco https://www.ro.senac.br/trabalhe conosco/;

9.2. E de inteira responsabilidade do candidato a obtencéo das informagées oficiais dos meios
disponibilizados pelo Senac, ndo podendo o candidato alegar desconhecimento de qualquer
publicacao oficial divulgada dentro dos termos especificados do presente Comunicado.

10.D0 CALENDARIO DO PROCESSO SELETIVO

10.1. O cronograma (ANEXO 1) que define o dia da realizacdo das etapas citadas, sera
disponibilizado através do site www.ro.senac.br/trabalhe conosco/ ;

10.2. Sera de responsabilidade do (a) candidato (a) a busca de todas as informacdes de interesse
que se referem ao presente Processo Seletivo nos meios disponibilizados;

11. DA APROVACAO E CLASSIFICACAO

11.1. A nota da etapa de Entrevista Pessoal serd a média da pontuacéo atribuida para o (a)
candidato (a) por avaliador;

11.2. Para obtencdo da nota classificatoria sera calculada a média aritmética somando-se as
notas dos avaliadores e cujo resultado ndo podera ser inferior a 30 (trinta) pontos na Etapa lll,
bem como zerar algum dos itens avaliados nesta fase.

11.3. A classificacdo dos aprovados neste processo seletivo serd definida de acordo com a
ordem decrescente de nota, ou seja, o (a) candidato (a) primeiro (a) colocado (a), sera aquele
que obtiver a maior nota ao final da etapa Ill.

11.4. O (a) candidato (a) que obtiver pontuacdo menor que a 30 (trinta) pontos na média final,
sera eliminado (a) do processo;

12.DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

12.1. Na hipétese de igualdade no total de pontos entre os aprovados, o desempate sera
realizado através dos seguintes critérios:

12.1.1. Maior nota na prova de conhecimentos especificos;

12.1.2. Maior nota na entrevista pessoal;

12.1.3. Maior nota em conhecimento sobre o Sistema Comércio - Fecomercio, Sesc, Senac,
IFPDET e CNC (material para estudo constante no Anexo Il);

12.1.4. Maior idade.

12.1.5. Permanecendo o empate, sera feito sorteio na presencga dos (as) candidatos (as)
empatados (as).

12.2. As questdes omissas serdo dirimidas pela Coordenacédo de Gestao de Gente e Direcéo
Regional.

13.DOS RECURSOS

13.1. O (a) candidato (a) que desejar interpor recurso contra o resultado oficial da etapa Il
(entrevista individual), disporda de 24 (vinte e quatro) horas, ininterruptas, iniciando-se
imediatamente apds a divulgacao do resultado por ordem alfabética, em requerimento proprio,
que devera ser enderecado a Coordenacdo de Gestdo de Gente, no e-malil
recursoprocesso @ro.senac.br
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—13.2. N&o serdo aceitos recursos enviados apds o prazo estipulado ou entregues de quanuer_
outra forma que néo seja a estabelecida no subitem 13.1; b

13.3. O recurso sera individual com a indicagéo expressa do motivo pelo qual o candidato se
sentiu prejudicado, devidamente fundamentado e comprovando as alega¢des com citagdes de
artigos, de legislacao, itens, paginas de livros, nomes de autores, material disponibilizado no
anexo |l etc.;

13.4. O (a) candidato (a) devera ser claro (a), consistente e objetivo em seu pleito. Recursos
inconsistentes ou sem fundamentagéo comprovada seréo preliminarmente indeferidos.

13.5. A resposta ao Recurso impetrado sera considerada como decisao final, consistindo em
Ultima instancia para recursos, sendo soberana em suas decisdes, razao pela qual ndo caberao
recursos administrativos adicionais.

13.6. Em nenhuma hipétese serédo aceitos pedidos de revisdo de recursos, recursos de recursos
e/ou recursos do resultado final, oficial e definitivo.

14. DA CONTRATACAO

14.1. A alteragdo contratual estara condicionada a realizagao e aptiddo no exame médico de mudanca de funcdo em
conformidade com o estabelecimento no Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCSMO e
apresentacao dos documentos solicitados.

14.2. E de total responsabilidade do empregado, o custeio de despesas no caso de uma eventual transferéncia
de municipio para assumir a vaga em fungéo da classificacao e aprovagao neste processo de recrutamento e selegéo.
O Senac ndo custeara nenhum valor referente a transferéncia do empregado que por iniciativa prdpria, se inscreveu no
Processo de recrutamento e sele¢do interno.

14.3. O empregado sera submetido a avaliagdo de experiéncia no novo cargo pelo periodo de 90 dias, caso o
empregado nao seja aprovado o mesmo poderd ser desligado ou realocado para outra unidade/setor, a critério
da instituicdo. N&o havera possibilidades de retorno ao cargo anteriormente ocupado.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. A participag¢do do (a) candidato (a) neste Processo Seletivo implicard no seu conhecimento
€ na expressa aceitacdo das normas e condi¢des estabelecidas neste Comunicado, das quais
ndo podera alegar desconhecimento. Antes de efetuar a inscricdo, o candidato devera conhecer
o disposto neste Comunicado e certificar-se de que preenche todos os requisitos exigidos;

15.2. Nao serdo dadas informacdes por telefone, que digam respeito sobre datas, locais e
horarios da realizacao das etapas. O (a) candidato (a) devera observar os comunicados a serem
divulgados do presente Comunicado através do endere¢co www.ro.senac.br/trabalhe conosco/;

15.3. Os itens deste Comunicado poderdo sofrer eventuais alteracdes, atualizagdes ou
acréscimos, enquanto ndo consumada a providéncia ou evento que lhes disser respeito, ou até
a data de convocacéo dos candidatos para a entrevista, circunstancia que sera mencionada em
Termo de Retificacédo a ser publicado no www.ro.senac.br/trabalhe conosco/

15.4. Cabera ao Senac a homologac¢ao do Resultado Final, e sua divulgagdo em conformidade
com o publicado no www.ro.senac.br/trabalhe conosco/

15.5. A Coordenacao de Gestao de Gente, podera anular a inscricdo, entrevista do (a) candidato
(a), a qualquer tempo, desde que sejam verificadas falsidades de declaragcao ou irregularidade
nas etapas em que se submeter;

15.6. O Processo Seletivo tera validade de 01 (um) ano, a contar da data de Homologacao do
Resultado Final, podendo ser prorrogado por igual periodo a critério do Senac-RO.
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157 O (a) candidato aprovado (a) devera comunicar junto ao Senac-RO eventual rﬁﬁdangg“

de seu endereco, nimero de telefone e e-mail;

15.8. A aprovacédo em todas as etapas do processo seletivo, incluindo a realizacdo de exames
médicos pré-admissionais, ndo gera compromisso de contratagao por parte do Senac/RO.

15.9. Sera desclassificado (a) do Processo Seletivo o (a) candidatos (a) aprovados (a) que nao
apresentar, no prazo estipulado pelo Senac, a documentagdo exigida para fins alteragéo
contratual.

15.10. O (a) candidatos (a) convocado (a) tera 24 (vinte e quatro) horas para se apresentar na
unidade para a qual for convocado;

15.11. O (a) candidato (a) que nao tiver disponibilidade para assumir a vaga quando da
convocacao, devera assinar o Termo de Desisténcia na Unidade CEP SENAC para o qual
foi convocado, ou apresentar carta de desisténcia da vaga, dando condigdes para 0 Senac convocar
o candidato da vez para assumir a vacancia do cargo.

15.12. Caso néo haja a apresentagao do (a) candidato (a) no prazo estipulado no subitem 15.10,
0 mesmo sera considerado desistente apds este prazo.

15.13. O (a) candidato (a) que mesmo preenchendo as condi¢des previstas neste Comunicado
venha participar do presente Processo Seletivo, seré excluido do certame, assim que a condicédo
de parentesco até o 3° grau (afim ou consanguineo), seja verificada, independente da etapa em
que o Processo se encontrar.

15.14. O candidato convocado assumird a vaga disponivel na unidade descrita no edital,
podendo a critério do candidato e se houver existéncia de vaga, ser lotado no &mbito da unidade
para a qual foi admitido, como para outros em qualquer unidade do Senac no estado de
Rondénia, em conformidade com o item 14.2 deste comunicado de vaga.

15.18. Em atendimento a Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD, as informagdes inseridas no
cadastro do candidato seréo utilizadas, exclusivamente, para fins de processo de recrutamento
e selecao, bem como, na divulgacao dos resultados das etapas. A protecdo de dados garante
que a empresa atue integralmente para garantir que as informagdes nao sejam vazadas ou
fornecidas de forma inadequada.

15.19. O Senac podera revogar ou anular o presente Comunicado de processo seletivo, no todo
ou em parte, bem como alterar os quantitativos de vagas dos cargos discriminados sem que isto
gere motivo para qualquer pedido de reparacgao ou indenizagéo, por parte dos (as) participantes.

Porto Velho, 08 de julho de 2025.
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