/ _— P ~——
/ - —
/ -
/

/7

_— — _— P
S ~——__ Fecomércio RO

EDITAL DE RECRUTAMENTO EXTERNO - N° 0002/2022

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC/RO, com fulcro nos artigos 41 e 44 do S~
Regulamento do SENAC, aprovado pelo Decreto n° 61.843, de 05 de dezembro de 1967 e alterado
pelo Decreto n° 5.728, de 16 de margo de 2006, e, nos artigos 44, 45 e 46 do Regimento do SENAC,
aprovado pela Resolugdo SENAC n° 855, de 18 de maio de 2007, e ainda, com amparo legal na
Resolucado SENAC 1018/2015, de 04 de maio de 2015, torna publico que recebera inscri¢cdes de
candidatos(as) interessados(as) em participar do presente processo de recrutamento externo em
rito célere e simplificado, cujo objeto e demais condig¢des, estdo descritos a seguir:

2 - DO OBJETO

O objeto do presente € recrutar e selecionar pessoal para os cargos de Tutor de Educagéo
Profissional com nivel superior para atuagdo predominante nos cursos de Aprendizagem
Profissional de Qualificacdo Administrativa e Supermercadista, através do processo seletivo
simplificado, todos no formato de contrato por prazo determinado, conforme artigo 443, §1° da
CLT, para atender as necessidades nas Unidades do SENAC de Porto Velho, Ariquemes, Cacoal,
Jaru, Ji-Parana, Pimenta Bueno e Rolim de Moura.

INFORMACOES COMUNS A TODAS OS CARGOS E AS AREAS DE ATUACAO
Etapas 1. Primeira Etapa: Avaliagdo de Titulos, classificatéria e ndo
eliminatdria;

2. Segunda Etapa: Avaliagdo Curricular da Experiéncia
Profissional e Cursos de Aperfeicoamento, classificatéria e
eliminatdria; e

3. Terceira Etapa: Entrevista Individual classificatéria e
eliminatéria

¥ Fluente comunicacao verbal e escrita
v’ Boa postura profissional

v Discricao

v Organizacao
Competéncias, ¥ Proatividade
Habilidades e v’ Capacidade de persuasio
Atitudes: v Trabalho em equipe

v’ Comprometimento com o trabalho

Outras informacodes: Disponibilidade para viagens, trabalhar no
hordrio para o qual for convocado, podendo ser manha, tarde ou
noite ou manh3 e tarde ou tarde e noite.

INFORMACOES ESPECIFICAS POR AREA DE ATUACAO

Segmento de Atuacdo | Gestdo

Cargo Tutor de Ensino Profissional - Nivel Superior

v Nivel Superior - Ensino Superior em Administracdo; Ciéncias
Contabeis; Ciéncias Econémicas, Direito, Pedagogia, Tecnologia
em Processos Gerenciais e dreas afins ou outra graduagao;
Experiéncia em docéncia na educacao profissional, corporativa ou

Requisitos areas correlatas comprovadas através de contrato, termos de

estdgios, carta de apresentacdo, declaragdes, entre outras.

v Desejavel vivéncia pratica profissional nas areas de servicos
administrativos e/ou servicos de supermercados. Pratica
profissional ou voluntariado com atendimento de adolescentes,
jovens e adultos.
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v Cursos de aperfeicoamento em educacéo e/ou educacao '
profissional;

v Cursos de aperfeicoamento relacionados as habilidades
socioemocionais;

Cursos de aperfeigoamento areas correlatas

Conhecimentos de Informatica (pacote office)

Salario/hora R$18,63 hora/aula + vale alimentacdo + Seguro de Vida
Vagas Cadastro Reserva
Local Porto Velho, Ariquemes, Cacoal, Jaru, Ji-Parand, Pimenta Bueno e

Rolim de Moura

*O beneficio oferecido: vale alimentacao sera proporcional a carga hordria/horas trabalhadas.

A. DAS CARACTERISTICAS DO CONTRATO:

1. Em conformidade com o artigo 443, §1° e artigo 445 e 451 da CLT, fica consignado que o
Regime do contrato de trabalho é celetista e por prazo determinado;

2. Os trabalhos serdo prestados para atender, as necessidades advindas de contratos especiais,
conforme preceitua a clausula Décima Primeira do Acordo Coletivo 2020/2021, que trata dos
Contratos de empregados por prazo determinado para atender um projeto especial;

3. A critério e necessidade do empregador, o0 SENAC podera realizar a modificagdo do contrato
do profissional contratado na modalidade de prazo determinado para o contrato por tempo
indeterminado, desde que atenda a critérios e regulamentos internos do SENAC/RO, nao
gerando um direito automatico do contratado;

4. O(A) EMPREGADO(A) prestara servico ao EMPREGADOR, quando convocado formalmente e
pelo periodo descrito na convocacgao;

5. Para a prestacéo do servico pelo EMPREGADO, o EMPREGADOR fara o termo de convocacéo
com a devida comunicacédo no prazo de até 05(cinco) dias antecedentes, tendo o empregado
o prazo de 03(trés) dias uteis para responder o chamado, sendo o siléncio, uma presuncio de
recusa.

6. Aceita a convocacéo, a parte que, sem justo motivo descumprir o contrato, pagara, a titulo de
indenizacao, e por metade (50%-cinquenta por cento) da remuneragéo que teria direito até o
término do contrato, conforme Art. 479 e 480 § 1° (Lei n° 9.601, de 1998).

B. PARA ATENDIMENTO DO CARGO PRETENDIDO.

1. O candidato devera escolher a opcdo da drea ou segmento de atuacdo ao qual deseja
concorrer.

2. Somente deverdo realizar a inscricdo os profissionais que se enquadrarem no perfil de
experiéncia e conhecimentos exigidos no processo seletivo. O candidato devera certificar-se
de que atende todos os requisitos.

3. 0O (s) candidato (s) selecionado (s) participardo de capacitacdo quanto ao método de trabalho
do SENAC/RO (caso haja necessidade).

C. PRINCIPAIS COMPETENCIAS E ATIVIDADES BASICAS

Tutor de Educacao Profissional Nivel Superior: Atender clientes; orientar o desenvolvimento das
atividades pedagdgicas em ambiente de aprendizagem, de forma presencial e/ou remota, e
desenvolver o conhecimento de praticas profissionais em entidades de ensino profissionalizante;
esclarecer duvidas de aprendizagem; pesquisar e estudar produtos, técnicas de producdo para
preparacdo de aulas e desenvolvimento de cursos orientados para a comunidade; avaliar a
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performance de aprendizagem individual ou em grupos, executar fungdes correlacionadas 'Vi*san,dg
0 bom desempenho do setor e da unidade.

1. DAS INSCRICOES

As inscricbes deverdo ser realizadas no link abaixo, através do preenchimento do formulario
eletrénico, bem como anexar os documentos que comprovem 0s requisitos minimos, sendo os
titulos (em arquivo unico) e comprovantes de tempo de experiéncia profissional (em arquivo Unico)

serem digitalizados integralmente (frente e verso), a partir de seu original/colorido e anexo ao
formulario de cadastro, disponivel abaixo:

Link para Inscri¢do - Endereco Periodo de Inscricao

https://www.ro.senac.br/inscricao-processo-seletivo-
002-2022/

20/04/2022 a 24/04/2022

1.1. O candidato devera acompanhar os agendamentos de todas as datas e os resultados de todas
as fases através da divulgagéo oficial no portal do Senac — www.ro.senac.br.

1.2. A inscricdo do candidato implica no termo de compromisso com as regras estabelecidas neste
edital, sobre os quais ndo podera alegar desconhecimento ou discordancia.

1.3. A veracidade dos dados e as informacgdes disponibilizadas no ato da inscricdo serédo de total
responsabilidade do candidato, sob as penas da Lei.
a) No ato da inscri¢do o (a) candidato (a) devera anexar, toda a documentagao que comprove
0s requisitos para a ocupagio do cargo a que concorrera.
b) O candidato devera autodeclarar a pontuagéo para cada titulo inserido como anexo.

¢) Inscricdes com informacgdes incompletas e que nao atendem aos requisitos necessarios para
o cargo serdo desconsideradas.

d) Sera considerado o ultimo envio de informagdes.

1.4. Os candidatos que, a qualquer tempo, ndo comprovarem documentalmente as informagdes
fornecidas na inscrig@o, serao automaticamente desclassificados do processo.

1.5. Podera participar do processo seletivo somente maior de 18 anos.

1.6. Poderdo se inscrever prestadores (as) de servico do Senac - Rondénia, sendo que esses
concorrerao em igualdade de condicdes com candidatos (as) externos e desde preencham os
requisitos exigidos a vaga.

1.7. Ex-funciondrios poderao se inscrever, desde que seu contrato de trabalho tenha sido encerrado
ha mais de 6 (seis) meses, e ndo tenha sido demitido por justa causa.

1.8 A PESSOA COM DEFICIENCIA

a) E assegurado & pessoa com deficiéncia o direito de se inscrever neste processo seletivo,
desde que as atribuicdes do Espaco Ocupacional (cargo) pretendido sejam compativeis
com a deficiéncia que possui.

b) Devera apresentar no ato da inscricdo, cépia do Laudo Médico atestando a espécie e o
grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da
Classificacao Internacional de Doencas — CID, bem como a provavel causa da deficiéncia
(Inciso IV, art. 39 do Decreto n° 3298, de 20/12/1999). Posteriormente, no ato da
contratag@o, sera exigido o laudo médico original.

c) O candidato COM DEFICIENCIA, que necessitar de condicdes especiais para participar do
processo seletivo (ledor, intérprete ou sala de mais facil acesso), excluindo-se atendimento
fora do local de realizacdo das fases deste processo, apresentar por escrito, esta
solicitagdo no ato da inscricdo, indicando claramente quais 0s recursos especiais

necessarios. A omissao desta solicitacdo implicara na participagdo nas mesmas condicdes
dispensadas aos demais candidatos.

2. DA DIVULGAGAO DOS RESULTADOS DAS ETAPAS
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2.1. Os resultados de cada etapa do presente Processo Seletivo, bem como t-rckiaas\-.,as

comunicagdes oficiais de interesse dos candidatos, serdo disponibilizados para consulta no-

link constante no item 1 e no endereco eletrénico www.ro.senac.br;

2.2. E de inteira responsabilidade do candidato a obtencdo das informagdes oficiais dos meios
disponibilizados pelo Senac, ndo podendo o candidato alegar desconhecimento de qualquer
publicagéo oficial divulgada dentro dos termos especificados no subitem 2.1 do presente
Edital.

3. DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

3.1. O processo seletivo dos candidatos serd realizado pela Comissao avaliadora composta por
profissionais efetivos das dreas de Gestdo de Gente e Educagéo, constituida exclusivamente,
para esse fim.

3.2. Compete a Comissdo avaliadora proceder a avaliagdo dos candidatos cumprindo
rigorosamente o que determina este Edital, se responsabilizando integralmente em todas as
esferas publicas pelos tramites e procedimentos avaliativos.

3.3. O Processo Seletivo obedecera as seguintes etapas eliminatorias:

3.4. O processo seletivo, serd composto de trés (3) etapas classificatérias e eliminatorias:

3.5. a) Primeira Etapa: Avaliagcao de Titulos - classificatéria e ndo eliminatéria (NOTA 01);

3.6. b) Segunda Etapa: Avaliagdo Curricular da Experiéncia Profissional (NOTA 02) e Cursos de
Aperfeicoamento, classificatoria e eliminatdria; e

3.7. ¢) Terceira Etapa: Entrevista Individual, classificatéria e eliminatéria

3.8. Detalhamento das Etapas:

3.9. Primeira Etapa: Avaliagdo de Titulos para todos os cargos.

a) A pontuacdo maxima da 12 Etapa de Avaliagao de titulos tera valor maximo de 25 (vinte

e cinco pontos).

3.11.  b) Os critérios de pontuacdo a serem avaliados quanto aos titulos, estdo dispostos nas
tabelas abaixo:
AVALIACAO DE TITULOS (FORMAGAO ACADEMICA) — NIVEL SUPERIOR _
. ~ PONTUACAO
ORDEM TITULO COMPROVANTE PONTUACAO MAXIMA
Diploma de conclusao Strictu
Sensu na drea em que
1 Mestrado concorre. (sera aceito 4 4
declaracdo de conclusao,
desde que acompanhado de
histdrico)
Certificado do curso de
E ializach conclusdo de pds-graduacgdo
2 specializagao | 544 sensu, carga hordria 5 10
minima de 360h (area em que
concorre)
3 Licenciatura Diploma de conclusé@o na area 6 6
em gue concorre.
4 Bacharelado/ | Diploma de conclus@o na area 5 5
Tecndlogo em gue concorre.
TOTAL GERAL DA PONTUACAQ (NOTA 01) 25
3.12. Segunda Etapa: Avaliagdo Curricular da Experiéncia Profissional e Cursos de

Aperfeigoamento.
a) Os critérios de pontuagao a serem avaliados quanto a Avaliagdo Curricular da Experiéncia
Profissional e Cursos de Aperfeicoamento estio dispostos na tabela abaixo:
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AVALIACAO CURRICULAR DA EXPERIENCIA PROFISSIONAL E CURSOS DE |

APERFEICOAMENTO (para todos os cargos) _ h T~
. - = PONTUAGCAO
AREA DE ATUACAO PONTUACAO MAXIMA
Atividades desempenhadas (experiéncia profissional)
diretamente relacionadas as atribuicdes especificas do 10 pontos a 65
cargo cada 6 meses
Cursos de aperfeicoamento e/ou Curso de atuacao na area 2 pontos por 10
para a qual concorre (carga hordria minima 20h) certificacdo

TOTAL GERAL DA PONTUACAO (NOTA 02) | 75 Pontos

3.13.  Os critérios de determinacéo da Nota Final, s8o os seguintes:
3.14.  Anotafinal (NF) das etapas 1 e 2 sera obtida pela soma das notas NOTA 01 (Avaliagdo de

Titulos) e NOTA 02 (Avaliagdo Curricular da Experiéncia Profissional e Cursos de
Aperfeicoamento), conforme férmula abaixo:

NF = NOTA 01 + NOTA 02

3.15. Da pontuagéao de Corte:

3.16. Serdo eliminados e desclassificados os candidatos que obtiverem Nota Final (NF) inferior
a 40 (quarenta) pontos:

NF < 40 (quarenta) pontos

3.17.  Os candidatos que atenderem os requisitos do item 3.16, serdo convocados para
participar da terceira etapa da entrevista individual.

3.18.  Terceira Etapa: Entrevista Individual (El):

a. Carater eliminatério e classificatério

b. Os candidatos aprovados na 22 etapa, serdo convocados para a 32 etapa, da entrevista
individual, que sera realizada por uma banca entrevistadora formada por 3 (trés) técnicos do
SENAC, escolhidos obrigatoriamente entre a equipe da Coordenacao Geral de Educacéo
Profissional, Supervisdo de Desenvolvimento de Processos Pedagdgicos e da Coordenagéo de
Gestao de Gente, visando analisar a adequacgéo dos candidatos as atividades inerentes a cada
cargo;

c. O Senac reserva-se ao direito de convocar o nimero maximo de 10 candidatos para
entrevista, considerando como critério de desempate a maior nota obtida, mediante média
aritmética simples das notas da Avaliagdo de Titulos e Avaliagdo da Experiéncia Profissional e
Cursos de Aperfeicoamento;

d. O horério da entrevista sera divulgado quando da convocagéo dos candidatos aprovados
na 22 etapa, bem como o link para a chamada que sera realizada via Microsoft Teams.

e. Fica estabelecido tempo minimo de 30 minutos para cada entrevista, sendo 25 (vinte e
cinco) minutos para entrevista e 5 (cinco) minutos para organizagéo da realizacdo da entrevista;
f. A data da Entrevista Individual é divulgada no site no ato da publicacdo da vaga, porém
pode ser alterada com o intervalo de 48h.

1. Competéncias Pessoais e Atitudes a serem avaliadas:
a. Postura/Trabalho em Equipe;
b. Conhecimentos/Disponibilidade;
c. Didatica/Fluéncia Verbal;
d. Foco/Atitude.
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2. Para cada um dos itens a serem verificados nesta etapa, sera atribuida a poﬁfUagép

e conforme quadro abaixo: ~__
/

P /

- / Escala Pontuacao
/.--’ Excelente (Apresenta forte evidéncia) 05

/ Bom (Apresenta boa evidéncia) 04

Médio (Apresenta média evidéncia) 03
Insatisfatério (Apresenta pouca evidéncia) 02

Inaceitavel (Nao apresenta evidéncia) 01

f b. Serdo habilitados nessa etapa os candidatos que alcangcarem média de 70 (setenta)
pontos.

c. Os candidatos que tiverem médias abaixo de 70 (setenta) pontos serao desclassificados.

3.19. Havendo necessidade, 0 SENAC/RO podera alterar as fases durante a realizagado do Processo
Seletivo Externo, mas para que isso ocorra, as novas regras serao divulgadas no site € murais do
SENAC.

3.20. Estardo automaticamente desclassificados deste Processo Seletivo Externo os candidatos
que nao comparecerem para realizar a etapa da Entrevista Individual, para o qual foram
convocados. Todas as convocagdes serdo informadas, no enderego eletrénico www.ro.senac.br .

4. DA APROVAGCAO

[ 4.1. Para obtencédo da nota seréa calculada a média aritmética somando-se as notas dos avaliadores
| e cujo resultado ndo podera ser inferior a 7,0 (sete) pontos na Etapa lll, bem como zerar algum dos
itens avaliados nesta fase.
4.2. O (a) candidato (a) que obtiver pontuagcao menor que 7,0 (sete) pontos na média final, sera
eliminado (a) do processo;

5. DO CALENDARIO DO PROCESSO SELETIVO

5.1. O cronograma (ANEXO |) que define os meios, o dia e o hordrio da realizacdo das etapas

citadas, sera disponibilizado através do site www.ro.senac.br e/ou afixado nos murais da unidade

informada no item 1;

5.2. Sera de responsabilidade do (a) candidato (a) a busca de todas as informagdes de interesse
‘ que se referem ao presente Processo Seletivo nos meios disponibilizados;

\ 6. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

\ 6.1. Ndo havera critério de desempate, pois todos os candidatos que atingirem a nota 7,0 (sete),
\ permanecerdo na relagdo de aprovados para futuras contratacdes na modalidade de contrato por
prazo determinado, quando houver demanda.

7. DOS RECURSOS

\ 7.1. O (a) candidato (a) que desejar interpor recurso contra os resultados oficiais das etapas do

\ processo dispord de 24 (vinte e quatro) horas, ininterruptas considerando os dias Uteis, iniciando-

\ se imediatamente apds a divulgacdo do resultado da primeira e segunda etapa, em requerimento

\ préprio, que devera ser enderecado a Direcdo Regional, no seguinte endereco de e-mail:

\ senac@ro.senac.br;

| \ 7.2. Nao serdo aceitos recursos enviados apods o prazo estipulado ou entregues de qualquer outra
N \\ forma que nao seja a estabelecida no subitem 7.1;

NS Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
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7.3. O recurso serd individual com a indicag8o expressa do item em que o (a) candidato (a) sejulgar
prejudicado (a), devidamente fundamentado e comprovando as alega¢des com citagdes de artigos, ™
de legislacao, itens, paginas de livros, nomes de autores etc.; ~
7.4. O (a) candidato (a) devera ser claro (a), consistente e objetivo em seu pleito. Recursos
inconsistentes ou sem fundamentagdo comprovada serdo preliminarmente indeferidos;

7.5. Aresposta ao Recurso impetrado sera considerada como decisao final, consistindo em Ultima
instancia para recursos, sendo soberana em suas decisdes, razdo pela qual ndo caberdo recursos
administrativos adicionais.

7.6. Em nenhuma hipdtese serdo aceitos pedidos de revisdo de recursos, recursos de recursos
e/ou recursos do resultado oficial e definitivo.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1. A participacao do (a) candidato (a) neste Processo Seletivo implicara no seu conhecimento e
na expressa aceitagcdo das normas e condi¢gdes estabelecidas neste Edital, das quais ndo podera
alegar desconhecimento. Antes de efetuar a inscricdo, o candidato devera conhecer o edital e
certificar-se de que preenche todos os requisitos exigidos;

8.2. Nao serdo dadas informacdes por telefone, que digam respeito sobre datas e horarios da
realizacado das etapas. O (a) candidato (a) devera observar os comunicados a serem divulgados do
presente Edital através do endereco www.ro.senac.br;

8.3. Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais alteragbes, atualizagbes ou acréscimos,
enquanto nao consumada a providéncia ou evento que lhes disser respeito, circunstancia que sera
mencionada em Termo de Retificagao a ser publicado na forma do subitem 2.1.

8.4. Caberd ao Senac a homologagao do Resultado, e sua divulgagdo em conformidade com o
subitem 2.1.

8.5. A Coordenacgao de Gestao de Gente podera anular a inscri¢ao, entrevista ou admissao do (a)
candidato (a) apds aprovagéo superior, a qualquer tempo, desde que sejam verificadas fraudes de
declaragdo ou irregularidade nas fases em que se submeter;

8.6. O Processo Seletivo tera validade de 01 (um) ano, a contar da data de Homologacao do
Resultado, podendo ser prorrogado por igual periodo.

8.7. O (a) candidato aprovado (a) devera comunicar junto ao Senac-RO eventual mudanca de seu
endereco e telefone;

8.8. Os (as) candidatos (as) que aceitarem a convocacgao e nao apresentarem no prazo estipulado
pelo Senac, a documentagdo exigida para fins de contratagdo, serdo automaticamente
dispensados, sendo substituido (s) por outro candidato constante da relagdo de selecionados.

8.9. Os (as) candidatos (as) convocados (as) terdo o prazo de 03(trés) dias Uteis para responder o
chamado, sendo o siléncio, uma presunc¢ao de recusa.

8.10. O Exame Admissional sera requisitado e custeado pelo SENAC-RO que avaliara a capacidade
para o desempenho das tarefas pertinentes ao cargo que concorrem.

8.11. Os resultados dos exames médicos, de carater eliminatério para efeito de contratacao, sao
soberanos e deles ndo caberd qualquer recurso, a ndo ser que o candidato queira um segundo
laudo, cuja despesa correrdo Unica e exclusivamente por conta do candidato.

8.12. Os (as) candidatos (as) ndo devem ter vinculo de parentesco até o 3° grau civil (afim ou
consanguineo) com o Presidente, membros efetivos e suplentes do Conselho de Representantes e
do Conselho Fiscal ou dos Conselhos Nacionais e Regionais das Federagdes, Sesc e Senac, bem
como de dirigentes de Entidades Sindicais ou Civis do Comércio, patronais ou dos empregados,
sendo extensivo, nas mesmas condicdes, aos parentes dos servidores do SENAC ou do SESC,
conforme Regimento Interno do SENAC e especialmente do seu Artigo 23 e paragrafo uUnico (Art.
44° e § unico do Regulamento do SENAC aprovado pelo Decreto-Lei n° 61.843 de 05.12.67,
alterado pelo Decreto n°® 5.728, de 16/03/20086).

8.13. O (a) candidato (a) que mesmo preenchendo as condi¢gOes previstas neste edital, venha
participar do presente Processo Seletivo, serd excluido do certame, assim que a condicdo de
parentesco seja verificada, independente da etapa em que o Processo se encontrar.

8.14. O Senac podera revogar ou anular o presente Edital de Recrutamento e Sele¢do, no todo ou
em parte, sem que isto gere motivo para qualquer pedido de reparagcao ou indenizagao, por parte
dos (as) participantes.
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A Direcao

—

Renata Campana Moraes Pelles
Coordenacgéo de Gestédo de Gente

Porto Velho, 18/04/2022
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